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MISTRZOW WARSZTATU

Znajdz swoje miejsce w rankingu i wygraj jednego z 12 Fordow Fiesta.

NAGRODY W AKCJACH SPECIALNYCH

W akgji specjalnej Po drodze do Gali Promocje GMW

Mozecie Parstwo wygra¢ nagrody w postaci laptopow, Wygraj bilety na EURO w promocji Castrol Kliknij
smartfondw i bondw zakupowych.

Wyniki koncowe | edycji akcji specjalnej Kliknij

inter cars ¢

czegsci do samochodoéw

STRONA

Montujac produkty premium, inwestujesz w rozwdj swojego warsztatu. GLOWNA


http://gmw.intercars.com.pl/2012/02/sprawdz-punkty/
http://gmw.intercars.com.pl/2012/02/po-drodze-do-gali/
http://gmw.intercars.com.pl/2012/02/sprawdz-punkty/
http://gmw.intercars.com.pl/promocja/

SZKOLENIA TECHNICZNE WYMIANA ELEMENTOW ROZRZADU [t

W INTER c ARS S A NA PRZYKEADZIE SILNIKA 1,9 DT F3Q 0 NR KODU F3 Q A 734 protawsscenc@ntoses

llona Sar 1. Nalezy obrdci¢ recznie wat korbowy w kierunku pracy silnika (tutaj
Z-caKierownika ds.

w prawo), az znaki sterownicze na kole watka rozrzadu znajdg sie w tej

Zakup szkolenia mozna rozlicza¢ na kilka sposobodw: : g .
samej pozydji, co znak na ostonie watka rozrzadu.

Szkolen - Szkolenia i Sieci
Serwisowe 665 391 159

ilona.sar@intercars.eu 1. Zakup na przelew.

1b.

2.Umowa MI/PRO - realizujac plan zakupéw zatozony w umowie,
po jej zakonczeniu szkolenia sa kompensowane z fakturg premiowa.

3. W kolejnosci nalezy odkreci¢ i wyja¢ amortyzator drgan i koto pasowe
watu korbowego oraz dolng ostone. Nastepnie nalezy unieruchomic koto
pompy wtryskowej za pomoca narzedzia Mot. 1317.

=L —
—— 3. Klienci nalezacy do VIP CLUB maja do wykorzystania pakiet szkolen: x
p—
— o < VIP PLATINUM - 1000 z} netto <)
P=) Znajdz profil Szkolenia Inter «VIP GOLD - 500 z} netto I i I
u P2 e et
<l Cars na Facebook'u i kliknij T T S e = (=
A S | L ubie To" Tu znajdziesz t S - U -
= - : 4. Klienci nalezacy do sieci QS, PS, AC Odpowiedni trzpien znajduje sie —
O o zawsze aktualne informacje, - bonus sieciowy, ktéry moze by¢ przeznaczony na zakup szkolen. - w walizce narzedziowej firmy m
= ciekawostki na temat szkolen. 5. Dodatkowo klienci sieciowi maja rabat na zakup szkoler ptatnych. ContiTech Power Transmission Group. I o
z o 2. Nastepnie nalezy zdjg¢ ostone ukfadu paska rozrzadu na gorze i na _
N g 6. Platnos¢ za szkolenia punktami IC Premia Plus dole.
e
(7]

Szczegdtowe informacje odnosnie szkoleri znajdziecie Panstwo
na www.intercars.com.pl w zaktadce Szkolenia.

4. Nastepnie nalezy odkreci¢ srodkowe zamocowanie napinacza, zdjac
pasek rozrzadu i wkreci¢ od tytu do oporu $rube M6 x 45 mm w ostone.
Nastepnie zdemontowac napinacz. Pomocny przy pézniejszym montazu
moze by¢ dodatkowy znak na wale korbowym i kole pompy wtryskowej.

Grupa Firma Rodzaj Koordynator

Miejsce szkolenia

Filialna szkolaca szkolenia Filii

Metody pomiaru i requlacji

e"fme','téw TR i (ef‘"”m 5. Nastepnie mozna zdemontowac rolke prowadzaca.
’ ) pojazdéw osobowych z produktow- Ksztatcenia
Grupa Gdansk ~ Grudziadz . . JOHNBEAN 02.04.2012 . bezpfatne ~ Matgorzata (zaus 665392 091 10.0-14.00  Show(ar
zastosowaniem urzadzen techniczne Praktycznego™ ul. M ) d  Koleinoc , ) ol
pomiarowych w technologii 3D Czamnieckiego 5/7" 6. Montaz w o WrothJ olejnosci: zamon.t/owa.c nowy napinacz i rolke
John Bean prowadzacg. Wszystkie potgczenia dokreci¢ najpierw tylko recznie. Za-
Diagnostyka czujnikow i Grudziadz Centrum tozy¢ pasek rozrzadu z lewej strony z naprezeniem, zrownac punkty ze
Grupa Gdansk ~ Grudziadz podzespo’royv wykonayvczychz SNAPON  02.04.2012 produl.(tow- bezptatne ~ Matgorzata Czaus 665392 091 Ksztaicenia 15.15-18.00  ShowCar znakami.
zastosowaniem testeréw Snap- techniczne PraktycznegO ul. 5
SRUIEGNESHE Fﬁf;:?';fxgggri/zl 7. Nastepnie mozna zamontowac glowice pomiarowa do mierzenia na- ’
Grupa Opole ~ Kluczbork Klimatyzacja Delphi DELPHI  03.04.2012 produlftow- bezptatne  Zbigniew Dudek 783900075 Powstaricow Slaskich 17.00-20.00 prez.em.a paska ro;rzqdu te:‘stera ;gntlTech Bglt Tension zgodnie z Zale:
techniczne 13 ceniami pod napinaczem i ustawic¢ naprezenie paska rozrzadu. Usung¢
oy - ) = ice Ul K uni hamiaiace. N . . i K /_—
Grupa Bielsko- i owice  Budowaidiagnostykaukdadow perc 0304 901) technine 350ztnetto  ArturStachura 667677043 1 ICKatOWIceUl g 41 45 4 trzpien 1 szczekl unieruchamiajace. Nastepnie naprezac powoll pase /
Biata klimatyzacji samochodowej Obroki 77 za pomoca wiozonej od tytu Sruby M6 na napinaczu, az przyrzad Belt / CZYTA j
Filia IC Wotomin ; ; ; - ; ; :
Grupa ) Prezentacja oferty MAGNETI ~ MAGNETI produktow- Jarostaw - ! Tension Tester wskaze 42 SEEM. Nastepnie zdja¢ glowice pomiarowy i
Listopada Wolomin MARELLI maReLL 304012 e nicane bezptate Piotowski  °1° 150965 L'p";\lyi:::;v‘]'e e obréci¢ recznie mechanizm co najmniej dwa razy dookofa. Po mocnym WIECE" |
o . Grudziadz Centrum nacisnieciu paska w miejscu pomiaru wykonac¢ ponowny pomiar. Uzy- temat
Budowa, wymiana i regulacja produktow- Keotalcenia skana warto$¢ musi wynosi¢ 37 SEEM. 4, na tema
Grupa Gdarisk ~ Grudziadz ~ element6w uk. rozrzadu oraz  CONTITECH  03.04.2012 techniczne bezptatne  Matgorzata Czaus 665392 091 Praktyczneg0 ul 10.00-18.00  ShowCar WYMIANY
napedu paskowego Czamnieckiego 5/7 Jesli warto$¢ ta nie zostanie uzyskana, procedure naprezania nalezy po- ELEMENTOW
Grupa . Bezposredni wtrysk benzyny: ' . Jarostaw Fl!la.ICWo{omm, wtdrzy¢. Wykonujac lekkie ruchy obrotowe uktadem pasowym za pomo- ROZRZADU
Listopada Wotomin ES!. C6l oraz HPI BETiS 03.04.2012  techniczne 350 zt netto Piotrowski 513188 985 Llplr;\lyi:'l((;v:e ul. 9.00-17.00 ca klucza mozna wyjac zakleszczone narzedzia. Na zakorczenie dokreci¢
Grudziadz Centrum napinacz sitg 50 Nm. Pamietac nalezy o usunieciu sruby Mé. Montaz kota
) . Montaz produktéw produktow- Ksztatcenia napgdowego (20 Nm + 115 °) i paska wieloklinowego jest zakoriczony,
Grupa Gdansk ~ Grudziadz e LAUBER  04.04.2012 i bezptatne  Matgorzata Czaus 665 392 091 PraktyczneqO ul, 8.30-9.50  Show(ar napinacz jest odpowiednio dokrecony.
Czarnieckiego 5/7 4a.
Grupa Budowa i diagnostyka Mariusz Restauracja Felimena
- Bydgoszcz PO BETIS 04042012 technizne 3502k netto U 665391785 ul.Fordorska1s  9.00-17.00
Bydgoszcz systeméw Common Rail Czerwiriski

Bydgoszcz.

- ar—
KALENDARZ SZKOLEN MARZEC 2012 ik

P - 1C KATALOG INSTRUKCJA
KO NT A KT - helpdesk@intercars.eu &
NICZNY -801 8020 20 w.5



mailto:ilona.sar%40intercars.eu?subject=
http://www.intercars.com.pl/pliki/File/szkolenia/Kalendarz%20szkolen%20marzec%202012.pdf
http://www.intercars.com.pl/pliki/File/szkolenia/Kalendarz%20szkolen%20luty%202012.pdf
http://www.intercars.com.pl/pliki/File/INTERCARS/wsparcie_sprzedazy/Biuletyny_Informacyjne/IC_Katalog_-_skladanie_pytan_technicznych.pdf
http://www.intercars.com.pl/pliki/File/szkolenia/Kalendarz%20Kwiecien%202012.pdf
 www.intercars.com.pl 
http://www.intercars.com.pl/pliki/File/INTERCARS/wsparcie_sprzedazy/Biuletyny_Informacyjne/RENAULT%2019%20DTI%20F9Q.pdf

i Sieci Serwisowe, Perfect Service Symbol Nazwa Miejsce Data szkolenia (od-do)
tel.: 608 306 813 . . L .
marta.ciesielska@intercars.eu W zwiazku z wprowadzeniem nowych rozwiazan w sieciach Perfect Service 0-1 Oscvlosko Wodzistaw Slaski 02042012 . .
i Q-Service chcielibySmy zaprezentowac Panstwu kilka pomystow, S Syl‘lmagzgf[aln’SkSSC
dzieki ktérym oferta sieciowa stanie sie jeszcze bardziej atrakcyjna. : i peqa is_ta S LA LES -
E-1 Ukfady elektryczne MAN klasy TG Wodzistaw Slaski 03 - 06.04.2012 tel.. 227141703,
665391179 o~
[ | . Silniki wysokoprezne na bazie e sylwia.szafranska@intercars.eu E
; Nowa umowa lojalnosciowa Programy sieciowe -1 M.AN - podstawy ledice 1-1204.2012 o
Premia, uzalezniona od wielko$ci zakupdw, moze zosta¢ powiekszo-  Odziez robocza BOCO, refundacja odpaddw, ubezpieczenia, samo- ~
na w momencie przeznaczenia jej na zakup wyposazenia warszta-  chdd zastepczy, terminale ptatnicze, leasing sprzetu warsztatowego. P-1 Podstawy pneumatycznych. Y6ds 12-13.04.2012 [ —
e towego lub szkolen. uktadow hamulcowych o -
v Coroczne spotkania sieciowe kv =- N
Nowa polityka cenowa Dla umystu, ciata i ducha. SK-04 Zautomatvz.ow,ana sKizynia Srem 16-18.04.2012 s )
N .. \Warsztaty, nalezace do sieci IC, otrzymaja specjalne warunki ceno- biegdw. I I I
U we na wybranych producentéw czesci. Ceny sg dopasowane indy- ;
; widualnie dla kazdego klienta przez Przedstawiciela Handlowego i Szkolenia techniczne (specjalna cena) E-1 Uktady elektryczne MAN klasy TG Gorzow Wielkopolski 23-26.04.2012 Z‘c
Regionalnego (RMS) Inter Cars SA. + Rozne szkolenia techniczne w specjalnych cenach dla sieci. Kata- Zatoszenia odbvwaia si a
u o= log ze szczegdtowym wykazem i zakresem szkolen technicznych Silniki wysokoprezne na bazie 9 ywaja sie N
— Internet wraz z terminami. S-1 MAN - podstaw Konik Nowy 24-25.03.2012 poprzez strone: > =T
Lt Nowe strony internetowe, wizytowki klientéw « Doradztwo techniczne prowadzone przez Dziat Wyposazenia = www.szkolenia.intercars.com.pl m 8
Warsztatowego Inter Cars SA. . . . i i
w & Gratisowa porada prawna - Szkolenia migkkie zwigzane z dziatalnoécig warsztatowa, np. PRSZ Prezentacja szkolen Koszalin 27.04.2012 f;]z|a ktadka SZII(OIe':"‘? technl(l;zne a.
Mozliwo$¢ uzyskania opieki prawnej obstuga klienta, szkolenia menedzerskie, GVO, analiza warsztato- a warsztatow cigzarowych.
w szerokim zakresie. wa itp.
Program klientéw VIP
Reklamacje Specjalne wartosci progow zakupowych. T
Kazdy serwis sieciowy posiada status klienta VIP RU K H ELPD E K - ZIVI IANY

NOWOSCI W SIECIACH SERWISOWYCH

Marta Ciesielska
Z-ca Kierownika Dziatu ds.
Obstugi Sieci Serwisow - Szkolenia

Identyfikacja
Jednolity wizerunek serwisu Perfect Service i Q-Service, dobrany
indywidualnie do potrzeb kazdego serwisu.

Pakiet materiatéw reklamowych
Materiaty promujace dany serwis.

Oiler

Pakiet dotyczacy odbioru odpadéw - dedykowane umowy na od-
biér odpaddw niebezpiecznych.

- Gratisowe oprogramowanie do zarzadzania odpadami.

- Pomoc w zakresie aktow prawnych dotyczacych odpaddw.

« Zarzadzanie kalendarzem przekazywania sprawozdan.

|-
:‘?‘P‘l

Q-SERVICE

Akcje reklamowe Perfect Service

i Q-Service

Organizowane wiosng i latem, kazda bedzie obejmowata konkretng
oferte produktowa.

Motointegrator Flota

Program zarzadzania flotami samochodowymi, skierowany do
klientéw instytucjonalnych, posiadajacych park samochodow stuz-
bowych.

Motointegrator

Jako platforma internetowa, ktéra posredniczy  pomie-
dzy kierowcg a warsztatem, oferujac czesci do napraw,
ktére w swym asortymencie posiada Inter Cars SA. Jed-
nak to warsztat sprzedaje klientowi czedci wraz z ustuga.
Dla QS i PS to przede wszystkim wiecej klientdw, przy praktycznie
zerowym zaangazowaniu w ich pozyskanie.

Komunikacja wewnetrzna
Platforma mailingowa, publikacje wiasne.

Oferty producenckie Pierburg Service, Bosch Czeéci i Diagnostyka
Samochodowa — systemy wtryskowe

Nowe strony internetowe, wizytéwki klientéw. Nie mozna zapominad¢, ze
w dobie Internetu serwisy w komunikacji z klientem powinny wykorzysty-
wac firmowe strony internetowe. Dlatego tez Inter Cars SA stara sie pomoc
w dostosowaniu ich struktury do oczekiwan oséb je odwiedzajacych.
Strona www powinna budowac wizerunek warsztatu jako wiarygodnego
i doswiadczonego partnera.

SZKOLENIA DLA WARSZTA’T('IW
CIEZAROWYCH - KWIECIEN 2012

W ciggu kilku dni korzystanie z HelpDesku Technicznego dla pojazdéw ciezarowych w Inter Cars SA, bedzie mozliwe tylko
przez zgtaszanie zapytan przez funkcjonalnos¢ w IC_Katalogu. Zmiana ma za zadanie usprawnienie funkcjonowania pomocy
w zakresie pojazdéw ciezarowych. Dotychczasowe numery telefonow zostang wytaczone.

Wejdz i zobacz jak zrobic zgtoszenie z IC_Katalogu (procedura jest taka sama jak

w przypadku pojazdéw osobowych).

Dostep do HELPDESK z IC Katalogu

Kolejne WIADOMOSCI IC - Juz w maju!

Przypominamy czytelnikom Wiadomosci I, ze marcowy numer jest juz dostepny, a kolejny numer ukaze sig juz w maju. W numerze
znajdziecie Paristwo cenne informagje nt. aktualnych wydarzen w branzy motoryzacyjnej, atrakcyjne promocje oraz sezonowe nowosci.
Przygotujemy dla Paristwa porady techniczne.

ICTWA

To wszystko juz wkrétce w Wiadomosciach IC nr 43!

— = Zainteresowanych otrzymywaniem egzeplarza Wiadomosci IC zapraszamy do kontaktu z nami:
; o wiadomosci@intercars.eu lub pod nrtel.: 22 71 41 446

=L = BIULETYNY

Biuletyny zawieraja informacje o aktualnych promocjach, w ktdrych nierzadko moga Paristwo wygrac bardzo cenne
nagrody, m.in. samochody. Biuletyny promocyjne wysyfane sa do Paristwa poczta elektroniczna 2 razy w miesiacu.

ADRES REDAKCJI Redaktor prowadzaca: Maria Zmystowska,

Koordynacja: Joanna Krél. Wspétpraca: Biuro Wsparcia Projektow i ZW - Dariusz Lukiewicz;

D
R

Inter Cars SA, Dziat Marketingu i PR,
tel:2271414 46
maria.zmyslowska@intercars.eu

Szkolenia - llona Sar; HelpDesk Techniczny - Jarostaw Szachewicz, Cezary Czaplak;
Sieci serwisowe - Marta Ciesielska; Rynek pojazddw uzytkowych - Sylwia Szafranska;

Wiecej na temat wydawnictw firmowych oraz archiwum publikacji, znajdziecie Paristwo na stronie www.intercars.com.pl
e e 4 U : ) i Dziat sprzedazy bezposredniej - Zbigniew Dzido.
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